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新年に向けて、デイサービス、特養の利用者様が集まって、もちつき

をしたり、手作りの年越しそばを食べたりと、年越しを楽しみました。

お正月飾りも、利用者様の手作りが沢山飾られています。
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8月24日(日）に行われた家族会の報告をさせていただきます。特養、デイサービス、それぞれを利用さ

れているご利用者様の家族様にお集まりいただき、あかねの取り組みなどについて、説明させていただき

ました。特養は主に看取りケアについて、あかねの主治医でもある西高松脳外科内科クリニックの高山先

生や特養看護長から説明をさせていただきました。デイサービスは、ご利用者様が実際に召し上がってい

る昼食を実際に召し上がっていただきながら、普段のデイサービスの様子等をスライドで見ていただきま

した。

当日は、参加の皆様にアンケートにもご協力いただきました。あかねへの満足度や、疑問、ご要望等、多

くの回答をいただきました。これらの結果は真摯に受け止め、ご利用者様、ご家族様への満足度向上を重視

し、今後の業務運営に生かしていきたいと思っています。

ご参加いただいたご家族の皆様、お忙しい中、本当にありがとうございました。今後もあかねの様子を知っ

ていただく意味も込め、定期的に行っていければ、と考えています。

ご参加いただいたご家族の皆様、お忙しい中、本当にありがとうございました。

ご報告が遅れましたこと、お詫び申し上げます。

●苦情の受付状況について（平成26年5月～12月）

同期間中に寄せられた苦情・ご要望は16件でした。

この件に関しましては、迅速に対応しご了承いただいて います。

●当法人では苦情解決委員会を設置し、利用者・ご家族等の皆 様から

の苦情を受け 付けております。 今後共、率直なご 意見・ご要望を

お待ちしております。

＜苦情受付窓口＞

電話 087-834-1165

施設エントランスと特養各ユニット玄関、およびデイサービスセンター

内にご意 見箱を設置しておりますので、こちらもご利用下さい。
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㈱ちふれ美容スタッフ 大西氏

ヨーガ教室での様子


